CIEEED) SEQRITE

Security Simplified

Cancun Quintana Roo, 18 de septiembre de 2019

Atencion: Para todos los Partner

Se requiere que se aplique este Service Pack de Seqrite a todos los EPS On Premise que son consola que estén

presentando los clientes EPS alguna lentitud después de haber realizado la instalacién de Segrite, los sistemas
operativos de servidores.

Procedimiento para aplicar Service Pack de Segrite:

1. Enla Consola EPS On Premise descarguen el archivo acsvpack.rar
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3. Detenga la proteccién del EPS On Premise como se muestra a continuacion:

Settings Tools Reports  Help *

Seqrite
End pOi nt Secu rity Virus database 18 September 2019

< Back to Menu

Automa

Change auto

This feature protects the product’s internal files, folders, services,
Internet processes and configurations fram being tampered or modified.

Tl Disabling Self Protection may severely impact overall system security,

Avre you sure you want to disable Seqrite Self Protection?
Registry|
Restores crit

i | Mo |

Self Protection on P
Protects product’s installation files, folders, services, processes, settings
Password Protection . Py

Prevents unauthorized access to product settings

Settings Tools Reports  Help - *

Seqrite
End pOi nt Secu rity Virus database 18 September 2019

< Back to Menu

Automatic Update on PY

Change automatic update settings

Internet Settings

Change Internet settings if not able to connect to the Internet

Registry Restore

Restores critical system registry areas changed by viruses and malwares

Self Protection

Protects product’s installation files, folders, services, processes, settings

T

OFF

Password Protection

Prevents unauthorized access to product settings

&

OM

Certificaciones: Oficinas Latinoameérica:
Quick Heal Technologies Limited

(Calle Curico Mo. 34 Mz. 3 Smz. 505, San Geronimo, Cancun, Q. Roo, México 77533
Teléfono: +52 998 989 3157 | ventas-la@gquickheal.com | ventas-la@seqrite.com
www.quickheal.com | www.segrite.com

OPSWAAT b

AWARD
+AB

©

abs




SEQRITE

Security Simplified
4. Vaya a inicio y ejecute: servicios o service.msc
= Ejecutar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrin e rvicios| -

I Sceptar I Cancelar ’Examinar...

5. Ubique el servicio de Client Agent 7.4 y detenga el servicio

st

Client Agent 7.4 Mombre - Descripeién  Estado  Tigadeinicio  Iniciar sesidn corme -
14 BranchCache Este servicion. Marual Servicio de red

Ptz e sericle. Supersisala. Servicio ocal

- 1 Capturs SNMP Recibe men. Servicio local
% Cant de seguridad E senvicio W, bnicisda . Sarvicia local

% Cliente de directivs de grupo Este senvicio.,  bicisda Siarms local
1 Clientte de sequimsento de vincules distribuidos Mantiene lo..  Iniciada Sisterns local
& Clerte DHCP Regitray ac, Servicio local
1 Cliente DNS. El servicio Cl., Servicio de red.
& Clerte vl Habilita las Servicio local
14 Cola de impresidn Carga archiv.. Iniciada Sisterna local
& Compilador de earema de wdio de Windows Adriitral.,  biciada Sisarma local
£ Conexitn compartida antemet (1C5) Praporcion: Sistema local
i Conedones dered Adriritra ., biciada Sisarma local
£ Configuracién automstica de redes cableadas i Senviciod.., Sistema local
£ Configuracian sutomdtica de WLAN E seniicio W, Simarma local
& Configuracidn sutomatica de WHAN Este servic Servicio local
% Configuracitn de Escritoria remato Hisenicio €., iciada Sistama local
& Cooedinador de transaccianes distibuidas Coardina fss., Sarvicio de red -
3 Copias de seguridad de Windows Proporciona... Sistema local
4 Core Browsing Protaction Managas se S local
4 Core Mail Protection Sisterna local
& Core Scanning Sarvar S local
£ Core Scanning Serverkx Iniciada Sistema loral
5% Desfragmentador de disco Proporciona... Simama ocal
% Deteccion de hardware shel Proporciona... fniciada Sistama local
% Deteccion de senvicios interactivos Habilita la n, Sistern local
4 Deteccion SSDP Detects disp. Manual Servicio local
rastics Tracking Service Butomdtics Sisteens local
4 Directiva e exraccion de tanetas inteigentes. Manual Sitama local
% Diseo virus! Marus! Siarms loesl
4 Dispositiva host de UPnP Manual Servicio lacal
% Enangis Iicisda  Automatico  Sistes loeal
4 Ennutamiento y acceso remota Deshabiitado  Sistema local
% Enurmersdar de bus P Prd-X Marus! S sl
4 Escucha de Grupa Hogar Manual Sitama local
% Estocitn de abijo Inicisda  Automatics  Senicio de red
4 Eaminadar de equipas Iicada  Manual Sistam local
4 Experiencis eon sphesciones Iicisda Manusl Sz sl
4 Experiencia e calidad de auda y videa de Windaws (gWave) Manual Servicio lacal
G Fo Manual Servicio de red
4 Frewal de Winclomns Fireenl de .. Deshatiitade Servicia local
4 Google Chrome Elevation Service Hanual Sisterns local
4 Gongle Updste Servicio (qupdste) Msnticne ac._ Automstics . Sistems local
4 Google Updste Servcio (qupdstem Mantitne ac._ Marusl Sitam local
' Hora de Windaws Mantiene la .. anusl Servicio loeal ad

'\ Extendido { Extbndar )/

_

Chert Agent 7.4 Hombre Deseripeion  Estado  Tipo deinicia  Iniciar sesidn como -
S BranchCache Ete sendcion. hesnasl Senicio dered

Lnicir el senvicia 4 Bril sdzptable Superdss lo. Msnual Seneio laeal
i Capturn SHiNP Racite men.. hesnasl Sendcio lacal
5 Centro e sequrdad B serdcioW... Iniciade  Sutomdtica (., Seneio lacal
5 Cliente de directiva de grupo Este servicion, Iniciade  Automdtica  Sistema lacal
4 Clients de seguiniento de vinculas distibuidos Martiens lo. Iniciade  Autoradtica  Sstema lacal
i Cliente DHED Registrayac.. Iniciado  Automdtica  Senicio lacal
£ Clente DHS BsenicioCL. Iniciade  Autoradtico  Senicio dered
% Clierte web Habilta los ., Manual Senicio lacal
% Cols de impresidn Corgaachiv... Iniciads  Autoradtico  Sistema lacal
% Compilaior de estremo de audio de Windows Administral.., Iniciado  Automdtica  Sistema lacal
£ Conwsidn carnpanida a lemet 005 Braparcions, Deshabiitada  Sistema local
G4 Conesinnes de red Administra...Iniciado Manual Sistema lacal
i Configunacidn automitics de redes cableadas B Senvicio d. Manal Sistemna local
% Configuncidn automitica de WLAN Bl servicio W Manal Sistema lacal
4 Configuncidn automitics de WWAN Este arvicio. Manal Sanicio lacal
% Configuncidn de Escritorio remota Blsenicio C. Iniciado Manual Sistema lacal
"% Coordinador de tansacciones distibuidas Cooedin fas Manal Sanicio da red -
. Copias de sagurdad de Windaws Proparciona.. Manaal Sistema lacal
% Com Browsing Protection bharages se,, Iniciade  Automadtica  Sistemna lacal
% Com Mail Pratection Tniciado  Automitica  Sstema lacal
% Com Seanning Server Buromitics Setemn local
. Com Scanning ServerEx Tniciado  Manaal Sistema lacal
%4 Desfragmentador de disco Proparcions Hanaal Sistema lacal
., Deteccion de bardsare shell Froparciona... Iniciado  Automitica  Sistema lacal
4 Deteccion de servicios interactivas Habdita by Hsnaal Sistema lacal
%, Deteccion SSOP Detecta disp.. Iniciade  Manual Sendcio lacal
4 Disgnasics Tracking Senice TheDisgnar. Iniciade  Autorastica  Sistems lacal
4, Directiva de etraccien de taretas inteligentes Pammite con... Manaal Sistema lacal
% Discovirtust Proparcions Ksnual Sistems lacal
4, Dispositive host de UPRP Pammite que... Manaal Sendcio lacal
% Energis Adminigral. Iicisde  Autoraitica  Sistems lacal
4 Envutamiento y sccesa remato Ofrece serv. Sistema lacal
4 Enumeradon de bus P PPk B sencio e Sistems lacal
4 Escucha de Grupo Hogar Beaiza cam, Sistema lacal
4 Extacitin de trstsjo Cresymsnt.. Inicisde  Automaitica  Semicio de red
2 Examinador de equipes lantens u_ Iniciade  Manaal Sistema lacal
4 Esperiencis con aplicacianes Processisss. Inicisde  Msnual Sistems lacal
4 Experiencia de calidad de udio y video de Windows (qWave) Experencis Mnaal Sendcio lacal
CiFa Le permite ¢ hsnual Senicio de red
4 Fireweall de Windaws Farewll e Sendcio lacal
4 Goagle Chrome Eevation Senvice Sistems lacal
4, Goagle Updste Senicia (gupdate) Mlantens ac Automitica ., Sstema lacal
4 Goagle Update Servitia (gupdaterm) Mantiens sc.. Msnual Sistem lacal
4 Hors de Windows antiens I . hsnaal Sendcio lacal =

| Estendido / Estandar /
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6. Ejecute el archivo acsvpack.exe y espere a que aplique el Service Pack, la finalizar le indicar que el Service

Pack fue aplicado correctamente.

7. Inicie nuevamente el servicio de

dicho parche.

ddpm

€ . 5
NG i

Client Agent 7.4 y espere aproximadamente 2 horas para la aplicacién de

[Epee——
Client Agent 74

Detens o servicio
Beiniciar ¢f senicio

|, Extendido

Hombre

% BanthCache

% Billg adaptable

% Capturs SMP

% Centro de seguridad

et Agent 1.4

Cliente de directva de grapo

e e seguimierno de vinculos distibuidos

Cliente web

2 Cala da impessidn

+ Comgilador de extremo de audio de Wind ows
% Canesidn compania s Intemet 0C5)

% Canfiguracidn wtomitics de redes cablexdas
% Configuracidn automitics de WLAN

% Canfiguracidn ntamitics de WWAN

% Configuracidn te Eseritora remota

% Coondinador g4 vanssccionss ditribuidas
5% Copias de sequeidad de Windows

% Core Brawsing Orotection

£ Care Mail Protection

% Core Scanning Server

% Care Seanning Servertc

% Deshragmentador de tsco

% Detsceidn de harduware shell

5 Detaccidn de senacios interactivas

% Detsceidn S0P

gnestics Tracking Semice

rectiva de axtraceidn de arjetss inteligentes
iscoviral

% Dispositia hast ds UPn®

% Energis

% Ennutarventa y seceso remata

5 Enumerados de bus I PrPX

% Eseucha de Grupe Hoger

% Estacin de trabajo

5 Earminsdor de squipos
ceriencia con aplcacianes

eriencis da calidad de sudic y video de Windows (qWsve)

% Firewnall de Windaws
% Google Chrome Elevation Senice

% Google Updste Servicio (gupdate)

% Google Update Servicio (gupdatem)
4 Hors de Windows

Descrpardn Estada
Este senvicio.
o Tniciado
Tniciado
Este senscio.. Iniciado
Hartiene (0., Iniciado
Registray ac.. Iniciado
Elsenicia €L, Iniciado
Habilita |os
Carga archiv,, Iniciado
Administal. Inicisda
Praparcions..
Admanistra Iniciada
El Servicio d..
El servicia Wa.
Este senvicio.
Elservicia G Iniciada
Caording 1.
Praporciona..
Manages se..  Iniciado
Iniciado
Iniciado
Proporciona..

. Tnicisda
Datsctadisg,. Iniciada
The Disgnos... Inicisdo
Pearnite con.
Praporciona..

Pearnite que.
Administral..  Iniciada
Ofrece send..
El servicia e.
Resliza carm,.

Iniciada
. Inicisdo

Mantiene ac.

Mantiene ac.
Mantiene s

Tipo de inicio
Maruaal
Marnaal
Maruaal

Autarnitico ..

Autormitico
Automtico
Autormitico
Automitico
Autornitico
Marnaal
Autornitice
Automitico
Deshabilitado
Marusal
Manuaal
Marusal
Manuaal
Marusal
Manuaal
Manusal
Automitice
Automitice
Autométice
Manal
Manusal
Automitice
Manusal
Manuel
Autométice
Manuel
Manusal
Manuel
Autométice
Deshabilitade
Menusl
Manuel
Autométice
Manuel
Menusl
Manuel

Menusl
Desnssilitade

Iniciar sesitn como
Servicio de red
Servicio local
Servicio local
Servicio local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Senvicia local
Servicio de red
Senvicia local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna local
Senvicio lcal
Sisterna local
Servicio dé red
Sisterna local
Sisterna local
Sisterna lacal
Sisterna local
Sisterna lacal
Sisterna local
Sisterna lacal
Sisterna local
Senvicio lacal
Sisterna local
Sisterna lacal
Sisterna loeal
Senvicio lacal
Sisterna local
Sisterna lacal
Sisterna local
Sisterna lacsl
Serveio de red
Sisterna lacsl
Sisterna local
Senvicio lacsl
Serveio de red
Senvicio lacsl
Sisterna local

- Sistarna local

Sisterna local
Senvicia lacsl

Nota: Este parche se aplicara en la consola EPS On Premise y se replicara a todas y cada una de las estaciones de
trabajo que estén experimentando algun tipo de lentitud o bloqueo.
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8. Inicie nuevamente la proteccion del EPS On Premise como se muestra a continuacién y espere el tiempo

indicado, en caso de persistir el problema informe al drea de soporte para poder verificar que no haya o
exista algun otro inconveniente.

Settings Tools Reports  Help - *

Seqrite
End pOi nt Secu rity Virus database 18 September 2019

< Back to Menu

Automatic Update

Change automatic update settings

oN —9

Internet Settings

Change Internet settings if not able to connect to the Internet

Registry Restore

Restores critical system registry areas changed by viruses and malwares

Self Protection on PY

Protects product’s installation files, folders, services, processes, settings

Password Protection on PY

Prevents unauthorized access to product settings

9. Cualquier detalle comuniquense con un servidor al WhatsApp: +5219831411201 en caso de alguna
incidencia.

Sin mds por los momentos me despido de ustedes.

Atentamente,

Ing. Jesus Varela
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